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一、指导思想

优质导向效益导向精准导向 社会导向



二、活动目标

（一）培育本土特色公益项目

（二）扶持本土社会组织

（三） 推动资源共享  

（四）激发社会创新



三、活动构成

 为进一步精准化培育发展社会组织，提升组织项目执
行专业化、规范化，对不同发展阶段社会组织进行分层

次培育，本届社区公益服务扶持项目将设置“公益
创投”和“社区微创投”两个板块： 



公益创投

 面向正式登记注册的社会组织，通过持续支持较为成熟的公益服

务项目，进一步扩大供给，优化服务模式，提高专业能力，为政

府购买服务培育一批规范、专业的承接主体。



公益创投

 

1、申报主体

（1）在南通市民政局或原港闸区民政局正式登记注册的公益性社会组织；

（2）机构核心业务工作需落地本地范围，服务对象以本地户籍居民和常住人口为

主；

（3）近两年内社会组织年检合格（近一年内成立组织不需要提供）；

（4）机构核心成员稳定，管理有序，且具备一定的专业服务能力和服务资质；

以上条件须同时满足，优先考虑获得社会组织等级评估3A以上的社会组织，优先考

虑专业服务类社会组织、枢纽型社会组织及社工机构。



公益创投
 

2.项目范围

（1）为老服务类。主要包括为老年人提供居家养老服务，对独居和纯老家庭的结对关爱、心理关怀，失独老人服务、高

龄困境老人居家安全照顾、老年人的健康干预和健康促进，老年人的维权活动以及其它满足老年人实际需要的服务。

（2）助残服务类。主要包括孤残儿童照料服务、残障人士康复服务、技能培训、就业扶助、社会融入辅导以及残障人士

家庭支持、文化娱乐团队建设等服务。

（3）儿童与青少年服务类。主要包括社区志愿者服务、儿童社区课堂、社区青少年帮教、以及困境儿童与青少年助学帮

困等服务。

（4）救助帮困类。主要包括对支出性贫困家庭和流浪乞讨人员的救助帮扶，以及为其他生活困难的居民家庭提供帮扶支

援和志愿服务等。

（5）社区治理类。主要包括社区环境改造、社区安全、无物业老旧社区自治、社区矛盾调解、居民议事与民主协商等方

面。

（6）其它公共服务类。主要包括为环境保护、劳动就业、教育培训、科学技术、文化、体育、卫生事业提供资助和公益

性服务，以及其它有助于宣扬公益理念、促进社会发展进步的公益项目。



公益创投

 

3.实施要求

（1）项目实施范围至少应覆盖一个社区；

（2）项目全部计划内容须在2020年11月底前结束；

（3）不得采用项目分包的方式完成项目计划；

（4）凡立项项目，执行机构须严格执行《民办非企业财务管理制度》，保证为本

项目建立单独的财务科目，收支明确，并自觉配合和接受有关部门的财务审计。



公益创投

 

3.实施要求

（1）项目实施范围至少应覆盖一个社区；

（2）项目全部计划内容须在2020年11月底前结束；

（3）不得采用项目分包的方式完成项目计划；

（4）凡立项项目，执行机构须严格执行《民办非企业财务管理制度》，保证为本

项目建立单独的财务科目，收支明确，并自觉配合和接受有关部门的财务审计。



社区微创投

   为落地各社区、公益色彩突出的社区社会组织运作项目提供资

金支持，鼓励和引导各类社区社会组织参与社区治理和服务，激

发社区居民参与社区公共事务的热情，努力在社区环境治理、矛

盾调解、邻里互助等方面形成具有本土特色的自治和服务模式。



社区微创投

   1.申报主体

（1）在南通市民政局或原港闸区民政局注册的公益性社会组织，或在街道、

社区备案的社区社会组织。

（2）机构核心业务工作需落地本地区范围，服务对象以本地居民和常住人口

为主。

（3）近两年内社会组织年检合格（近一年内成立的组织不需要提供）。

（4）机构核心人员稳定，管理有序，具备一定的公益服务能力。



社区微创投

  2.实施要求

（1）项目全部计划内容需在2020年11月底前结束；

（2）不得采用项目分包的方式完成项目计划；

（3）政府已经针对相应人群提供了相同服务或申报单位已从其它渠道获得了

足够资金支持的项目不支持申报。



四、资金安排

（1）社区微创投类：单个项目支持金额不超过1.5万元，
主要用于支持活动开展所需要的志愿者费用、材料费以
及相关的宣传费用。
（2）公益创投类：单个项目支持金额最高不超过5万元
（含），项目行政人力成本不超过项目申请资金总额的
30%；
（3）具体预算设计可参照项目申报书。



四、立项项目

（1）每个社区获选社区微创投项目不超过2个；
（2）每个社会组织获选公益项目不超过2个（包含公益
创投和社区微创投）；
（3）4A级以上社会组织获选项目数量不受限制。



资金安排

A、拨付流程

区民政局/区财政局——街道财政所——社会组织（正规票据）

B、拨付比例
50%、50%

C、做账要求（社会组织）
1、日记账（收支流水，自制）
2、会计账（有条件的使用软件系统，没有条件的手）
3、原始票据（街道托管的，要复印留档）
4、单设科目（独立账号）

资金拨付



执行扶持

1、项目督导：季度
2、项目评估：中期、末期
3、参访学习：（选拔推优）
4、能力培训：财务、管理、筹款、志愿者、评估
5、推优计划：优秀公益组织/项目/负责人
6、入园培育：办公、资金、技术



七、项目设计

如何进行精准服务的项目设计？？



需求
分析

项目
主题

服务
对象

项目
团队

活动
目的

服务
内容

由社会组织自主确定项目主题

以培育组织为目的

项目主题行政化、条块化
以我为主，忽视需求

与政府转移职能要求脱节

对组织执行能力及资质缺乏考察
社区社干主导

缺乏专业社工力量支持
执行团队不稳定

项目团队缺乏成长

社会组织自主开展需求分析

对服务对象及人数不做具体要求
服务对象宽泛、不固定，服务人
数无法保障。

对服务内容和频次没有量化要求
服务内容空洞，缺乏计划性。
服务形式以活动为主，缺乏持续性。
服务频次

公益
创投

公益创投的特点与不足

门槛较低，项目质量要求不高
项目内容低质量的重复

需求分析“拍脑袋”



需求
分析

项目
主题

服务
对象

项目
团队

活动
目的

服务
内容

“命题作文”——确定的项目主题

以承接政府转移职能为目的

注重团队资质及执行能力

根据项目要求进行需求匹配

规定项目服务对象及人数

对项目服务内容及频次有明确要求

公益
定投

公益定投特点



公益项目设计的误区

项目设计=项目创意？

项目设计=项目思路？

项目设计=活动安排？

项目设计=撰写项目书？



优秀的公益项目设计应包括：

1.精准的服务对象；
2.明确项目需求（或问题）；
3.分析需求（或问题）的原因；
4.明确的项目目标；
5.有效地解决方案；
6.项目的活动安排与计划；
7.项目人力、物资、场地等方面的组织落实方案；

8.项目经费预算的规划；

项目设计就是围绕服务对象需求寻找解决方案，并落实人、财、物去解
决问题的过程。



项目设计第一步：如何精准地找到服务对象

1.确定服务对象的特征及筛选标准；

2.按照筛选标准摸排符合条件的服务对象；

3.上门调查与情况核实；

4.服务对象统计分类与情况分析；



服务对象的筛选标准

（1）弱势特征—体现项目公益性的重要特征
 经济弱势：低保户家庭、低边缘户、失地农民、经济困难老人
 年龄弱势：高龄老人、低龄老人、未成年人、女童；
 身份弱势：农民工、流动儿童、环卫工人；
 身心弱势：自闭症、肢体残疾人、盲人、精神病、癌症病人、痴呆老

人、中风老人；

（2）问题（或需求）特征—服务对象所面临的共同问题或需求
 问题（或需求）的迫切性；
 问题（或需求）的普遍性；
 问题（或需求）的可解决性；



服务对象的筛选标准

合格的服务对象=问题（或需求）特征+弱势特征+对象，如：
（1）长期卧床的重度残疾人
（2）85岁以上的精神空虚的独居老人
（3）无法出门的半失能老人
（4）家庭失管的问题青少年
（5）患有“三高”慢性病的老年人
（6）有强烈就业意愿的残疾人



项目设计第二步：确定项目核心需求（或问题）

需求层次：
（1）生理需求
（2）安全需求
（3）情感和归属需求
（4）尊重需求
（5）自我实现需求

需求的类型：
（1）表达性需求
（2）感觉性需求
（3）对比性需求
（4）潜在性需求



确定项目核心需求（问题）的注意事项

1.聚焦服务对象关键需求，切忌项目需求过于笼统和宽泛；（该需求对服务对象造成
了较为急迫和严重的影响）

2.需求的表达切忌主观化和标签化；（如：流动儿童性格内向）

3.项目团队有能力和能够整合资源解决这个需求（或问题）；

4.确定的需求和问题有一定的社会普遍性，为社会所认可。



项目设计第三步：分析原因，制定目标

核心问题

原因二原因一 原因三

原
因
1.1

原
因
1.2

原
因
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原
因
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原
因
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因
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目
标
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标
2.3
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2.4

寻找问题和现象背后的原因是精准设计项目的必要步骤！



问题树举例

中风老人身体机能日益
下降

缺少社交活动缺少及时的康复训练 心理压抑
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问题树举例

中风老人的身体机能得以
有效恢复

老人的社会交际活动
频次得以增加

接受持续稳定的康复训练
心理压力得以有效

缓解
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解决方案



项目设计第四步：评估机构能力、梳理机构资源

 项目团队
1.核心团队：是否稳定？分工是否合理？团队成员投入程度如何？团队成员专业能力如何？
2.志愿者队伍：数量及稳定性如何？组织和动员志愿者的手段和机制有哪些？志愿者在项目中可以发挥
哪些作用？志愿者的工作如何分工、稳定性如何保证？
3.专业队伍：可以整合的外部志愿者队伍有哪些？他们的专业能力在项目中可以发挥哪些作用？如何分
配和安排这些专业力量？这些专业队伍意愿如何？投入程度如何？

 机构资源
1.项目的顺利实施需要哪些资源？项目团队目前掌握了哪些资源？
2.通过社区可以整合到哪些资源？服务对象自身有什么资源？驻区单位有哪些资源？媒体方面有哪些资
源？

 社会关系
1.机构开展项目涉及到哪些利益相关方和社会关系，他们态度如何？
2.服务对象、社区、主管部门对项目的态度如何？



项目设计第五步：项目实施方案的制定

1.项目服务内容的设计与安排（必须提供独立、持续、常态的服务）
 固定的服务对象、固定的时间、固定的地点（每周一 下午 2:00-4:00）
 制定明确、具体的服务量化标准（全年开展XX场活动，服务时间 XX小时、服务人

数XX名）

2.人员分配及志愿者组织的方案
目前项目的人力配置情况如何？人力投入情况如何？如何分工？每个人在项目中发挥
哪些作用？志愿者如何组织和动员，目前有多少志愿者？志愿者如何开展服务？

3.资源整合和使用方案
项目实施需要哪些资源？项目团队如何开发和整合到这些资源？前期做了哪些整合工
作？具体能够整合到哪些具体的资源？



项目设计第六步：项目预算的编制

 项目活动成本——因开展项目所产生的第三方成本；
（交通费、宣传费、活动物资等费用）

 项目服务成本——因开展项目服务所产生的人力成本；
（专家费、志愿者补贴、社工补贴、实习生补贴）

 项目人力成本——机构专职人员开展项目管理工作所产生的人力成本；
（专职人员工资、福利、保险等费用）

 行政成本（管理费）10%——机构运营过程中所产生的行政性成本；
（税费、财务审计报告、水电、交通、通讯）



谢谢观看！


